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Tepeaviona ........
Tema 1. Gopyypanug KouduiKToIOTIMHRX iTeil...

§ 1.1, TTepenyvosu (opmyBaHHEA KORPIMKTOTOrMHIN izeH
§ 1.2, TTpoGiiema HACHTBCTBA B PEMITIHHIX BYCHHAX

Tema 2. Camysi pirunsnanol KougurikToa0Tix.... 2
§ 2.1. Jocmimkerrs KOH(ITIKTY ¥ BifChKOBIi HAYIH, MHCTCUTBO3HABCTEL,

ICTOPHYHHX HAYKAX, [CAATOTil, IOMITOOTi i IPABO3HABCTE ........ 20

§2.2. Jocaimxenns kOu(IiKTIB y NCHXOIOT]

§ 2.3 Couionoris kor(uixty i Horo (hizocodeskuii anazis

Tema 3. 3araibna xapakTepucruka 3apybixuoi kondaixrosorii.
§ 3.1.TIpo6acma xordmikry B 3apy GizkHiit ncuxonori
§ 3.2, 3axizsa couionoris KOHPRTY ..............
§ 3.3. 3apyGixui moironorivsi Teopii koHQiKTY

Tema 4. 3uauenns, npeamMer i 3aBJanus KOHPIRTONOTT,
§ 4.1. Poms koR(IiXTONOrIT B PO3BHTKY pramcsxoro cycninseTea . 53
§4.2. CyrHicTs koH(iKTY, 06" €T | ipeaver Koudmikronorii...........57
§ 4.3. OcroBi win i 3asaanus korQIikToTOTII

Tema 5. Meropoaoriani ocnoBn gocixernns okt
§ 5.1. MeTo0OTiuRI NPUHLMITH A0CTIIKCHHS KOH(TIKTIE
§ 5.2. Cucremuiit MiNIa 10 BHBYCHEST Konq)mnin.. .
§ 5.3. Eranum amanisy RORGmiKTis. ...
§ 5.4. [Tporpama lconq:muomnmoro TOCTIKSHHS





[image: image2.jpg]Tewma 6. PiBui nposiBy i THIOJOTIS KOHPIKTIB ...
§ 6.1. TIpoGueya xracupikanii B koufhrikronor
§
§ 6.2. Ocrosai By KIACHDIKALIT KOH(TIKTIE

Tema 7. TIpHunsau BHHHKHEHHS KOHQIIRTIB .

§7.1. 06 extupHi HakTOpH BHHHKHEHHS KOHIIIKTIE
§ 7.2. OprauizauifiHo-ynpaBaiHChki MpuHEK KoH(IIKTIB.
§ 7.3. CoMiAMBHO-TICHXOIOTIUH] MPIIHHH KOHPIKTIE ...
§ 7.4. OcobuericHi mpuuHn KOHRMIKTIB

.104

Teva 8. CTpyKTypa KoHPaIiKTY

§ 8.1. OB’ exTHBHI CKIA10BI KOHDIIRTY
§ 8.2, Icnxoxorivui CKIaA0B KOH(TIKTY
§ 8.3, OcobauBOCTI CHPHIHATTS KOH(TKTHOT CHTyauii ..

Tema 9. ®yHRuil KOHPIIKTIB...........
§ 9.1, [IBoicTuii xapakrep by HKuiit KOHQIKTY ..
§ 9.2. Bums KOH{(IIKTIE HA OCHOBHUX YYACHHKIB .
§ 9.3, Brumis XOH()IKTIB HA COIATEAE OTOYCHHSL

Tema 10. lunavika Konpaikris
§ 10.1.OcHoBHi niepio;i ¥ erant B PO3BATKY ROHPIIKTY
§ 10.2. Ecxamanist KORQKTY ..........
§ 10.3. Jlunayixa pi3HAX BHAIB KOH(TKTIB

Tema 11. 3araibHa XapakTEpHCTHRA

BHYTPIBIHG00COTHCTICHOr0 KOHPAMRTY .....co0vvv.
§ 11.1. Iliaxom 20 Po3yMHES BHY TPIHEOOCOOHCTICHOTO KOR(IKTY
§ 11.2. OcroBHi BHAN BHY TPIMHLOOCOOHCTICHOTO KOHpIIKTY

Tema 12. Miskrpynosi konduiikri ...
§ 12.1. MexaHi3MH BHHEKHCHHSA MIKTPYTIOBHX KOR(IIKTIB
§ 12.2. TpyaoBi KOHGMIKTH 1 LULAXY IXHBOTO PO3B’ ABAHHA .
§ 12.3. Cremudhixa MiKeTHIMHEX KOH(TIKTIB.
§ 12.4. BayTpimHbONO NI THYHI KOH(TKTH

Tema 13, Mikaep:kanui KORQTRTH ..o
§ 13.1. OcobasBOCTI MiXKIEPIKABHHX KOH( i
§ 13.2. Hanpavki 3an00iraHHsa MijkIepKaBHEX KOHQIIKTIS. .
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Tema 14. Tiporsosysanss i npodisaknra KoHIiKTIB,
§ 14.1. OcobmsocTi ﬂ'pOrHOSVBaHHSHI‘I]}OL‘l)IJMKI‘HK}l Komlmums

§ 14.2. O6’exTnBHi Ta Opra|HizauiiHo-ynpaBiiHChKi yMOBH
TIOTICPEKEHHS KOH(TIKTIB. 207
§ 14.3. ConjansHo-NCHXOIOrIYH yMOBH rrpo(b] TAKTHKH Roncb‘mms si L

..216

Tema 15. KoHeTpyKTHBHE POIB’si3aHHA KOHQIIKTIB ... 2
§ 15.1. ®opwm, BapianT i KPHTEPIi 3aBEPUICHHS KOH(TIKTIB 216
§ 15.2. Y™oBi i pakTOpn PO3B 43aHHA KOH(IIKTIB ... .220
§ 15.3. Jlorika, crparerii i criocobH pos3s’s3aHHs KOH(IIKTIB......... 222

Tema 16. Tleperosopuuii nponec sk crocit po3s’szanus KOHGAKTIB ... 232
§ 16.1. 3aranbHa XapaKTCPHCTHKA TIEPETOBOPIB:

CYTHICTB, BHAM Ta ()yHKIL

§ 16.2. JTunamixa neperoBopie ...

§ 16.3. TIcuxonoriuni MexaHizym

i TEXHOJIOTI% NEPErOBOPHOTO MPOLECY

§ 16.4. TTcnxonorismi yMOBH YCHIXy Ha IEPErOBOPAX ...

239
246

256

..256
..261
... 264

Tema 17. TOpuanuni cniocofu nonepe/kenns KOHPIIKTIB ...
§ 17.1. 3HayCHHA TONEPEKCHHS KOHIIKTY
§ 17.2. Incturymianisanis KOHQKTY ...
§ 17.3. HopMaTHBHI MEXaHI3MH ...

Crncor TTePaTypH ........cooovvveee 272

Ocpopni KONPIIKTOMOr MM NOHSATTS ... w7





